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Qualitatspolitik

Die Erfullung der Qualitatsforderungen unserer Kunden steht im Mittelpunkt unserer
Geschaftspolitik. Deshalb hat die GL als unternehmerische Ziele wie folgt festgelegt:

Seriositat und Zuverlassigkeit
Persénlicher Einsatz und Verantwortung von jedem Mitarbeiter
Héchstmalk an Sicherheit und Schnelligkeit
Strikte Anweisungen zur Frachtfihrerauswahl
Termintiberwachung und Verfugbarkeit der Kapazitaten
Optimale Wirtschaftlichkeit
Sicherheit fur Personal und Umwelt
Schnelle unkomplizierte Reklamationsbearbeitung

Zur Erreichung dieser Ziele halten wir den ,Kooperativen Fuhrungsstil* fur am besten
geeignet. Alle Mitarbeiter sind zu einer Arbeitsweise angehalten, die das
Qualititsmanagement als eine der tragenden Saulen unseres Hauses berlcksichtigt.
Qualitat wird bei uns als eine Aufgabe firr alle verstanden. Fur die Fihrungskréfte und fur die
Mitarbeiter aller Unternehmensbereiche. Die GL verdffentlicht einmal jahrlich das
Management-Review-Protokoll an alle Mitarbeiter. Des Weiteren werden alle Mitarbeiter Gber

die funktionsbezogenen Ziele fur das kommende Jahr informiert.

Die Qualitatspolitik, insbesondere die daraus resultierenden Zielgrofien, werden jahrlich von
der Geschéftsleitung neu definiert und den Mitarbeitern bekannt gegeben. Des Weiteren

gelten die intern von der Geschéftsfihrung festgelegten Ziele.
Umweltpolitik

Als international tatiges Unternehmen méchten wir unsere wirtschaftliche, soziale und
dkologische Verantwortung wahrnehmen und in diesem Bereichen zu den fortschrittlichen
Unternehmen gehoéren. Unsere Umweltpolitik legt die Grundsétze fest nach denen die
Mitarbeiter bei ihrer Arbeit den Umweltschutzgedanken mit bertcksichtigen. Wir sind uns
unserer Verantwortung gegeniiber zukinftiger Generationen bewusst und engagieren uns
daher in unserer Geschéftstatigkeit fur den Umweltschutz und sind um eine kontinuierlichen
Verbesserung bemiiht. Wir sind bestrebt méglichst Umwelt- und ressourcenschonend zu
arbeiten. Wir und unsere Subunternehmer sind bemiiht durch technische und / oder
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dis
organisatorische MaBnahmen den AusstoR® von Treibhausgasen positiv zu beeinflussen und
zu reduzieren. Es wird jahrlich ein CO2 Report seitens der Geschéftsleitung erstellit.

Leitsitze unserer Umweltpolitik / Responsible Care

Wir verpflichten uns alle nationalen und internationalen Umweltvorschriften und

Gesetzgebungen einzuhalten

Wir legen Wert auf Einsparungen von Treibstoff, Material und Energie und sind bestrebt den

Verbrauch kontinuierlich zu senken

Bei der Materialbeschaffung achten wir auf ékologische Aspekte wie Anschaffung und

Entsorgung

Wir bemihen uns anfallende Abfallmengen méglichst gering zu halten und halten uns an die
Trennung nach dem Ml A,B,C.

Wir reduzieren laufend unseren innerbetrieblichen Papierverbrauch durch eine elektronische
Erfassung und Archivierung und sorgen somit fir die Senkung des Ressourcenverbrauchs
und die Erhaltung des Regenwaldes
Jeder Mitarbeiter achtet eigenverantwortlich auf den Umweltschutz
Wir legen groen Wert auf den Einsatz von Fahrzeugen mit geringen Abgaswerten
Der von der Geschaftleitung ernannte Umwelt- und Qualtitatsbeauftragter hat die Aufgabe
und ist bevollmachtigt die Umsetzung der getroffenen Vorgaben sicherzustellen. Er berichtet

regelmaRig an die Geschéftsleitung Uber Einhaltung und Wirksamkeit des Systems.

Diese Geschafts- und Umweltpolitik wird bestatigt durch die Geschéaftsleitung.
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